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CONDIGO DE ETICA E CONDUTA
1. VISAO, MISSAO, PRINCiPIOS E VALORES

1.1. Visao
Aliar tecnologia com qualidade. Criando produtos diferenciados.

1.2. Missao
Inovar e atender nossos parceiros com a mais alta tecnologia na produgao de joias.

1.3. Valores

Paixdao pela empresa. Pensamos, agimos e lideramos comprometidos com o resultado e nosso codigo de
conduta.

Nosso Objetivo é conquistar e fidelizar os nossos clientes. Trabalhamos com alta tecnologia aliada a um
departamento técnico para superar as expectativas de nossos clientes.

Fazemos da diversidade a nossa maior marca, buscando solug¢des inovadoras aliando alta tecnologia e
design e qualidade.

Valorizamos, desenvolvemos e reconhecemos nosso time em um ambiente colaborativo, meritocratico
e de alta performance.

Somos capazes de nos adaptar as mudangas e temos persisténcia para superar os obstaculos
encontrados.

1.4. Principios
Respeitamos a diversidade de género, faixa etdria, etnia, cultura, orientacdo sexual, politica, religiosa,
bem como qualquer tipo de deficiéncia.

Agimos com justica, legalidade, coeréncia, transparéncia, ética e honestidade em todas as praticas e
decisGes. Respeitamos a legislacao vigente e de combate a qualquer tipo de fraude, corrupgdo e pratica
de atos lesivos as administra¢des publicas nacionais e estrangeiras, conforme lei 12.846/2013.

2. A QUEM SE DESTINA

Este Codigo de Conduta e Etica se aplica aos nossos cliente, fornecedores, funcionarios e prestadores de
servico que se relacionam conosco, incluindo controladas e subsidiarias.

3. CONFORMIDADE COM AS LEIS E REGULAMENTOS

Realizar seus negocios em estrita conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis aos paises nos
quais atuam. Adicionalmente, repudiar qualquer ato que caracterize corrupgdo, suborno, fraude,
praticas anticoncorrenciais e demais atos ilicitos.

4. INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

Os mais altos padrdes de integridade devem ser respeitados em todas as interagdes comerciais. Sempre
respeitar e fazer com que seus colaboradores respeitem a legislacdo aplicavel no combate a lavagem de
dinheiro e ao financiamento ao terrorismo e deverao possuir procedimentos e controles internos no
combate a prdticas contrarias a legislagdo sobre o tema.

6. RESPEITO AS RELAGOES DE TRABALHO

Trabalho Infantil

Cumprir a legislacdo referente a idade minima dos trabalhadores de acordo com as diretrizes da
Organizagao Internacional do Trabalho. Cumprir todos os requisitos legais para programas que
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envolvam “jovens aprendizes”, especialmente os relacionados ao hordrio, condi¢des de trabalho,
salarios, saude e segurancga.

Trabalho For¢cado/Trabalho Escravo

N3o utilizar trabalho forgado de qualquer natureza, seja por divida, retengdao de documentos ou objetos
pessoais do trabalhador, realizado em local geograficamente isolado ou pela presenca de vigilancia
ostensiva do local de trabalho com o fim de reter o trabalhador. Contratar apenas trabalhadores que
possuam documentos de permissao legal de trabalho. Todos os trabalhadores deverdo ser livres para
deixar o emprego mediante notificagdo prévia.

Discriminagéo

Assegurar que o emprego — incluindo a contratacdo, salario, beneficios, progresso, demissio e
aposentadoria — seja baseado na competéncia e ndo em convicgdes ou quaisquer outras caracteristicas
pessoais como raga, cor, religido, sexo, origem étnica e social, idade, estado civil, gravidez, credo ou
convicgdo politica, afiliagdo sindical, deficiéncia, preferéncia sexual ou qualquer outro parametro
proibido por lei.

Assédio

Tratar todos os trabalhadores com respeito e dignidade. Para isso, o ambiente de trabalho deve ser
isento de qualquer forma de assédio como a punigado corporal ou multas, abuso ou assédio fisico, sexual,
psicoldgico ou verbal.

Jornada de Trabalho
Respeitar os limites da jornada de trabalho e demais condicGes estabelecidas pela legislacdo aplicavel e
com as condi¢ées minimas da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).

Remuneragdo (saldrios e beneficios)

Pagar aos trabalhadores saldrio compativel com o piso da categoria, exigido em conformidade com a
legislagdo aplicdvel e prover todos os beneficios legalmente determinados e deliberados pela empresa
do fornecedor.

Liberdade de associagéio

Reconhecer e respeitar quaisquer direitos dos trabalhadores quanto ao exercicio da livre associagdo a
sindicatos ou comissdes de trabalhadores para buscarem representagao, de acordo com as leis
aplicaveis. Além de respeitar qualquer direito legal dos trabalhadores aos acordos coletivos.

Saude e sequranca no local de trabalho

Manter o ambiente de trabalho livre de riscos afim de assegurar a conformidade de todas as leis
aplicaveis sobre as condigGes de trabalho, incluindo, mas ndo se limitando a seguranca e a saude do
trabalhador, saneamento, seguranga contra incéndio, protecdo a riscos e seguranca elétrica, mecanica e
estrutural, prontiddo para emergéncia, ferimento e doenca ocupacional, higiene e segurancga industrial,
trabalho que exige esforgo fisico, protecdo de maquina, segurancga e higiene de dormitdrios e cantinas.

7. RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

Atender todas as leis e regulamentos ambientais e buscar atender os padrdes dos tratados e melhores
praticas ambientais internacionais aplicaveis ao setor de atividade, aos produtos fabricados e aos
métodos de fabricagao.

Substdncias Perigosas

N3o fabricar, comercializar e/ou usar produtos quimicos e substancias perigosas proibidas de acordo
com a legislagdo local aplicavel devido sua alta toxidez a organismos vivos, persisténcia ambiental ou
potencial de bioacumulagdo, impactos ecoldgicos irreversiveis ou danos a camada de oz6nio. As
substancias quimicas, téxicas, residuos perigosos e nocivos ao meio ambiente devem ser descartadas
em conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

Requisitos adicionais para fornecedores de metais, gemas, pedras preciosase produtos acabados
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Averiguar que qualquer matéria prima e/ou produto acabado tenham sido comprados de fontes
legitimas, ndo oriundos de zona de conflito, com envolvimento ou financiamento ao terrorismo e que
foram extraidos, processados e fabricados sem infringir os direitos humanos, trabalhistas e sem causar
danos ambientais, de acordo com a legislacdo vigente., através de constantes solicitacGes de
documentos os fornecedores.

8. RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS
Respeitar e comprimir todas as leis e convengdes que tratam de direitos humanos, visando seguir
sempre padr&es éticos, de saude, segurancga, sem descriminar ou observar cor, raga ou género.

9. SIGILO E CONFIDECIALIDADE DAS INFORMAGOES

As informagdes confidenciais, incluindo, controladas e subsidiarias deverao ser tratadas por todos os
fornecedores de produtos e/ou servigos de forma responsavel, garantindo seu uso exclusivo no
cumprimento das atividades e obrigagdes previstas no contrato comercial celebrado entre as partes.

10. RECEBIMENTO DE PRESENTES E PARTICIPACAO EM EVENTOS

Ndo ofertar presentes, beneficios, favores ou ainda proporcionar a participagdo de eventos sociais
particulares aos seus colaboradores e ou fornecedores e ou clientes, a fim de evitar qualquer conflito de
interesse na relagdo comercial.

11. APLICACAO E CONFORMIDADE

Garantir que este Cédigo de Conduta e Etica seja entendido e seguido ao longo de suas operacdes e
monitorar seu cumprimento. Compartilhar este Cédigo de Conduta e Etica com todos os seus
trabalhadores em seu idioma local. Diante das obrigagGes dispostas neste Codigo, devemos:

- Executar as medidas corretivas necessarias para sanar prontamente qualquer duivida ou
descumprimento;

- Manter todos os documentos necessarios para demonstrar o cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis;

12. CANAIS DE COMUNICAGAO
Qualquer pessoa que identificar a violagdo destas obrigaces podera entrar em contato:
goldbacker@goldbacker.com.br. Os dados sdo sigilosos e ndo ha necessidade de identificacdo.

13. RECLAMACf)ES OU QUEIXAS

Qualquer pessoa pode realizar uma reclamagdo ou queixa através do email:
goldbacker@goldbacker.com.br ou de forma escrita depositando sua reclamacgao, duvida, queixa ou
sugestdo na urna disponibilizada internamente de forma an6nima.
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